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Resumen

El propdsito de esta investigacion estuvo dirigido a crear un modelo de evaluacion
financiera que permita evaluar la viabilidad del lanzamiento de nuevos servicios o
proyectos que maximicen los recursos y que generen un beneficio tangible hacia el
cliente meta. Ademas, proporcionar indicadores que permitan la medicion cuantitativa
y cualitativa de los nuevos servicios propuestos, todo lo anterior en alineamiento con la
planificacion estratégica institucional. El analisis de costos y beneficios, asi como el
calculo de indicadores financieros como el valor actual neto, tasa interna de retorno,
periodo de recuperacion y retorno sobre la inversion, constituyeron el instrumento por
el cual se propuso realizar dicha evaluacion financiera. Mediante un proceso de
investigacion analitica, utilizando entrevistas a personal clave de la organizacion se
obtuvo informacion relevante para abordar cada uno de los objetivos planteados,
generando conclusiones y recomendaciones para la organizacion. La investigacion
permitidé concluir que la organizacion si cuenta con criterios formales para medir el
grado de alineamiento de nuevos servicios o proyectos con la planificacion estratégica,
lo cual representa un esfuerzo importante en la maximizacion de los recursos, la
generacion de valor y estrategias para la mitigacion del riesgo estratégico, sin
embargo, es necesario mejorar el proceso para la cuantificacion econdmica de los
costos y beneficios que permitan determinar la viabilidad financiera de un proyecto,
ademas de incorporar una bateria mayor de indicadores para evaluar los proyectos,
considerando medir la eficacia, rendimiento, calidad, tiempo y seguimiento
presupuestario en cada uno de los proyectos planteados.

Palabras clave: costo-beneficio, valor actual neto, tasa interna de retorno, planificacion
estratégica, generacion de valor, indicadores de desempeno.
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FINANCIAL EVALUATION MODEL AS A BASIS FOR
THE STRATEGIC PLANNING PROCESS

Abstract

The purpose of this research was to create a financial evaluation model that allows
evaluating the viability of launching new services or projects that maximize resources
and generate a tangible benefit for the target client. In addition, to provide indicators
that allow the quantitative and qualitative measurement of the proposed new services,
all of the above in alignment with institutional strategic planning. The analysis of costs
and benefits as well as the calculation of financial indicators such as net present value,
internal rate of return, payback period and return on investment, constituted the
instrument by which it was proposed to carry out said financial evaluation. Through an
analytical research process, using interviews with key personnel of the organization,
relevant information was obtained to address each of the objectives set, generating
conclusions and recommendations for the organization. The research allowed to
conclude that the organization does have formal criteria to measure the degree of
alignment of new services or projects with strategic planning, which represents a
significant effort in maximizing resources, generating value and strategies for
mitigating strategic risk. However, it is necessary to improve the process for the
economic quantification of costs and benefits that allow determining the financial
viability of a project, in addition to incorporating a larger battery of indicators to
evaluate the projects, considering measuring the effectiveness, performance, quality,
time and budget monitoring in each of the proposed projects.

Keywords. cost-benefit, net present value, internal rate of return, strategic planning,
value generation, performance indicators.
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Introduccion

La investigacion se refiere a la creacion
de un modelo de evaluacion financiera
gue permita determinar el beneficio
econdMmico que un nuevo servicio pueda
generar en la membresia de la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional (JUPEMA), entendiendo Ila
evaluacion financiera como el analisis de
los costos y beneficios que estan
relacionados con el nuevo servicio, junto
al beneficio econdmico como |Ia
generacion de valor que contribuya con
la razédn de ser de la institucion y el
alineamiento  con la planificacion
estratégica.

El interés en desarrollar este tema verso

sobre la necesidad de proporcionar un
instrumento que permita a la
administracion de JUPEMA  poder
analizar los costos y beneficios de nuevos
servicios. Actualmente, dicha institucion
ha decidido que todo nuevo proyecto se
realice bajo un enfoque de metodologia
de proyectos, por lo que el aporte
profesional que generaria el modelo
planteado es el insumo que valorara la
viabilidad financiera de los nuevos
servicios.

Desde el punto de vista del investigador,
la investigacion se centra en profundizar
sobre el aprendizaje de la planificacion
financiera y la generacion de valor a las
partes interesadas, todo, sustentado en
resultados positivos de

evaluacion financiera, para asi poder
abarcar el siguiente cuestionamiento:
¢De qué manera pueda contribuir el
planteamiento de un modelo de
evaluacion financiera mediante el analisis
de costos y beneficios, para la toma de
decisiones estratégicas en la institucion?
El objetivo general del proyecto de
investigacion se enfocd en proponer
dicho modelo de evaluacidn financiera,
creando indicadores clave de
desempeno, que permitan el analisis de
costos y beneficios para determinar la
viabilidad de generar nuevos servicios en
la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, optimizando la toma
de decisiones estratégicas.

Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de
investigacion, se utilizd la investigacion
mixta, pues este enfoque permite la
recoleccion 'y analisis de  datos
cuantitativos y cualitativos, lo cual
permite obtener mas informacion tanto
de los costos asociados a nuevos
proyectos en JUPEMA, indicadores de
medicion y también el analisis de datos
mas cuantitativos asociados a la
planificacion estratégica y beneficios que
se pueden obtener al implementar una
nueva solucidn o servicio, ademas del uso
de la entrevista a personal clave de la
institucion.

El tipo de investigacion para este trabajo
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fue de tipo exploratoria y explicativa, ya
que segun el planteamiento del
problema objeto de estudio, que se
muestra en el capitulo |, la evaluacion
financiera de proyectos, siempre se ha
enfocado en determinar la viabilidad de
un proyecto mediante el calculo de
indicadores financieros como: el valor
actual neto, tasa interna de retorno y el
periodo de recuperacion de la inversion.

Como sujetos de informacion se
considero a todo el personal
administrativo y financiero de JUPEMA,
por cuanto poseen informacion
cualitativa y cuantitativa que es necesaria
para el desarrollo de este trabajo de
investigacion.

Resultados

El analisis de los resultados obtenidos
permitié determinar que JUPEMA cuenta
con criterios formales para definir el
grado de alineamiento de un nuevo
proyecto con la planificacion estratégica.
Este alineamiento se divide en tres
categorias, donde la mas alta, representa
una asociacion directa con una o varias
estrategias del Plan Estratégico
Institucional, en un segundo nivel
aquellas que contribuyen de forma
indirecta y las de baja asociacion a
objetivos estratégicos.

Por otra parte, se resaltan los cuatro
atributos que se consideran al momento
de analizar la viabilidad de nuevos
proyectos o

servicios, donde se resalta la importancia
desde un punto de vista de contribucion
estratégica y beneficios que genere la
inversion, ademas del impacto
organizacional, que puede representar
mejoras en procesos y tecnologia, la
gestion del riesgo y el recurso humano,
abordado desde la capacidad para

entregar los resultados \Y su
disponibilidad para trabajar en el
proyecto.

Se destaca ademas la utilizacion del
instrumento denominado “caso de
negocio”, el cual tiene como objetivo
mostrar de  forma detallada la
presentacion de las nuevas inversiones,
considerando entre otros aspectos:
objetivo de la inversion y su alineacion
estratégica, el plan de beneficios, gestion
de riesgos y bateria de indicadores, que
miden los beneficios esperados en los
nuevos proyectos, ademas de servir

como guia para el analisis de |la
informacion en la etapa de post
implementacion. De esta forma, el

departamento promotor de todo nuevo
proyecto, debe realizar un trabajo de
estructuracién de este con un grado de
detalle, precision y realismo que permita
a JUPEMA realizar estas evaluaciones y
determinar las lecciones aprendidas que
contribuyan a mejorar el proceso.

En cuanto a la identificacion de los costos
asociados a los nuevos proyectos, estos se
determinan por el valor de compra de los
servicios mas otros costos asociados. Los
beneficios de los nuevos proyectos sean
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tangibles o intangibles se analizan desde
la 6ptica del costo, considerando ademas
el analisis de costo beneficio para
establecer las lecciones aprendidas de
cada proyecto en que se participa.

Sobre los procedimientos para gestionar
y mitigar los riesgos asociados a cada
proyecto, se indicé que IJUPEMA los
evalla en el caso de negocio, en cuanto a
la valoracion financiera se determind que
no se cuenta con una definicion formal
para esta evaluacion, por lo que solo se
determina la rentabilidad del proyecto a
través del Excel.

La evaluacion post implementacion de
cada proyecto, solo se gestiona a través
del estudio técnico que se elabora, donde
se consiga los costos, la asignacion de
estos y la revision de la viabilidad del
proyecto.

Conclusiones

La investigacion concluye indicando que
JUPEMA ha realizado esfuerzos
importantes por establecer un
alineamiento estratégico que permita la
mMaximizacion de los recursos
institucionales dirigidos hacia el
desarrollo e implementacion de nuevos
proyectos o servicios, buscando Ia
generacion de valor hacia la membresia
del Magisterio Nacional, para lo cual
utiliza el instrumento P08-FO-001 Caso
de negocio, que describe de forma
detallada los principales atributos de la
inversion sin embargo, es necesario
mejorar el

proceso para la cuantificacion econémica
de los costos y beneficios que permitan
determinar la viabilidad financiera del
proyecto, asi como la incorporacion del
calculo de indicadores financieros como
el valor actual neto, tasa interna de
retorno, periodo de recuperacidn y
retorno sobre la inversion. En cuanto al
establecimiento de indicadores se
recomendd la incorporacion de una
bateria mayor de indicadores para
evaluar los proyectos, considerando
medir la eficacia, rendimiento, calidad,
tiempo y seguimiento presupuestario en
cada uno de los proyectos planteados.
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ACEPTACION DEL PRODUCTO FRUTAS
CONGELADAS DE LA EMPRESA DE NUESTRA
TIERRA EN LA PROVINCIA DE CARTAGO
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Resumen

En los ultimos anos, los productos congelados se han convertido en una opcioén
popular y practica en la alimentacion diaria de millones de personas alrededor del
mundo. Desde frutas y verduras hasta carnes y platos preparados, la variedad de
productos congelados disponibles en el mercado es asombrosa y se adapta a
diferentes gustos y estilos de vida.

El problema planteado en la tesis presentada fue ; CoOmo influye la aceptacion de los
productos de frutas y vegetales congelados en el crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia de Cartago, Costa Rica, durante el periodo
del ano 20237?, cuyo objetivo fue analizar la aceptacion de los productos de frutas y
vegetales congelados, utilizando un enfoque metodolégico de investigacion mixta.

Mediante una encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 80% de las personas
catalogan la calidad del producto como excelente y ademas que el producto con
mayor consumo es el Smothie Green, por lo que se concluyo que los productos
congelados de la empresa De nuestra tierra tienen gran aceptacion en el consumidor,
y que para ello es importante seguir algunas recomendaciones que arrojo el estudio.

Palabras clave: Frutas Congeladas, Cartago, Costa Rica, Producto, Calidad

ekl

Revista Académica SIC, Sostenibilidad. Innovacién y Ciencias

n empresariales, Edicion 6, pp. 9-17, julio-diciembre, 2024



mailto:gerardo.munoz@asamblea.go.cr

Seccion Excelencia Académica

ACCEPTANCE OF THE FROZEN FRUIT PRODUCT OF
THE COMPANY OF OUR LAND IN THE PROVINCE OF
CARTAGO

Abstract

In recent years, frozen products have become a popular and practical option in the
daily diet of millions of people around the world. From fruits and vegetables to meats
and prepared dishes, the variety of frozen products available on the market is
astonishing and adapts to different tastes and lifestyles.

The problem posed in the presented thesis was How does the acceptance of frozen
fruit and vegetable products influence the sales growth of the De nuestra Tierra
Company in the province of Cartago, Costa Rica, during the period of 2023?, whose
objective was to analyze the acceptance of frozen fruit and vegetable products, using a
mixed research methodological approach.

Through a survey carried out, it was obtained as a result that 80% of people classify the
quality of the product as excellent and also that the product with the highest
consumption is the Green Smoothie, so it was concluded that the frozen products of
the De nuestra tierra company have great acceptance in the consumer, and that for
this it is important to follow some recommendations that the study showed.

Keywords: Frozen Fruits, Cartago, Costa Rica, Product, Quality
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Introduccion

En los paises con climas frios se utilizaba
la  congelacion como medio de
preservacion de los alimentos desde muy
antiguo. A partir de 1885 se empezo a
usar la congelacion con fines comerciales
para enviar pollos y gansos desde Rusia
hasta Londres. Desde la introduccion de
los alimentos congelados en los anos
treinta, cada vez se encuentra en los
supermercados una mayor variedad de
estos productos, desde verduras vy
hierbas congeladas hasta comidas
precocinadas o helados.

Los alimentos congelados precocinados
son el substituto ideal de las comidas
caseras. Del punto de vista de |Ia
produccion, el proceso de congelacion
también es beneficioso para las
empresas ya que aumenta la vida util del
producto en el anaquel, asegura la forma
del producto y conserva, mejorando la
calidad.

Como planteamiento del problema en la
presente investigacion se propuso el
siguiente cuestionamiento: ¢Como
influye la aceptacion de los productos de
frutas y vegetales congelados en el
crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia
de Cartago, Costa Rica, durante el
periodo del ano 20237

Teniendo como objetivo general el
Analizar la aceptacion de los productos
de frutasy

vegetales congelados segun el
crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia
de Cartago, Costa Rica, durante el
periodo del ano 2023, mediante Ila
aplicacion de distintos instrumentos para
la mejora en la colocacién de los
productos en el mercado.

Ademas, a ello los objetivos especificos
fueron los siguientes: Definir los aspectos
a partir de los cuales se podra determinar
la aceptacion de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del ano
2023, mediante la consulta del criterio de
los clientes para obtener informacion de
SuU experiencia.

Determinar los elementos mediante los
cuales se determinara el crecimiento de
las ventas de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del ano
2023, tomando como fuente de
informaciéon el sistema de facturacion
interno para crear un mecanismo de
medicion de ventas.

Analizar los factores que influyeron en el
comportamiento del consumo de las
personas de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del ano
2023, mediante la consulta a los clientes
para generar un plan estratégico de
oferta.

Las proyecciones o alcances que se
estimaron como importantes fueron por
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ejemplo generar un impacto en toda una
cultura del consumidor por la tendencia
de pensamiento hacia los productos
congelados de no ser frescos, también se
estima ser la alternativa en este mercado
en tiempos de escasez de ciertas frutas
gue son meramente de temporada, ya
gue al ser producto congelado se puede
preservar por mucho tiempo bajo esta
condiciéon y por ultimo tener al menos un
50% del mercado meta inicial abarcado
para un plazo de 5 anos, ya que esto
brindara apertura de los productos que
se ofrecen y crecimiento de la empresa
para abrir mercado en otras zonas.

En el ejercicio de valoracion en las
limitantes se considera importante el
hecho de no ser un mercado maduro o
establecido, ademas se analizd la
carencia de competencias que existe en
el mercado costarricense respecto a este
tipo de actividad y la carencia de
informacion de manera suficiente para
poder tener una realidad mas exacta de
este tipo de mercados y productos.

Metodologia.

En tal caso y para efecto de la presente
investigacion se analizd que el enfoque
metodoldgico mas acertado a utilizar es
la investigacion mixta, ya que es el que se
adapta mejor a la actividad de la empresa
en mencion, y ademas porque reune
elementos tanto cuantitativos como
cualitativos.

Es importante mencionar que la
investigacion llevo elementos cualitativos
por el origen y la naturaleza en la
recoleccion de datos para dicha
investigacion, y que en el caso de los
elementos cuantitativos se basa en datos
de origen numéricos y financieros de la
empresa.

Se determind que el tipo de investigacion
a utilizar es el Descriptivo y a su vez el
Explicativo, y que por su particularidad de
la operativa y el mercado en que se
desarrolla la empresa De nuestra Tierra el
tipo de disefno que se ajustdé a la
investigacion es la No Experimental.

Con una poblacion finita, los
instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos fueron las siguientes:

a. Observacion a nuestros clientes
respecto a su reaccion hacia el producto.
b. Encuesta realizada a una muestra de
personas, para conocer a profundidad el
interés por el consumo de este tipo de
productos.

c. Entrevistas a los clientes que
consumen el producto para conocer sus
observaciones hacia el mismo.

d. Datos estadisticos tomados del
sistema de facturacion.
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Resultados y discusion.

Figura 1. Encuesta muestra de clientes

Smothies Mixtos

1. ¢Por cudl medio conocio la empresa De Nuestra Tierra?

25 respuestas Exdtic
@ Redes Sociales frutas congeladas
@ Anuncio Publicitario
@ Recomendacién El verde
@ Agente de ventas
Frutas
Frescos
Caribean mix

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Smootie con fresa y maracuyd

Fresa y Patacones

Figura 2. Encuesta muestra de clientes

El batido verde
2, ;Qué le parece la calidad de nuestros productos congelados? batidos
25 resputstas
Fruta
@ Excalenta
® Bueno El valido verde
@ Malko

Batido verde y mixto

Los batidos

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 4. Encuesta muestra de clientes

Figura 3. Encuesta muestra de clientes

4. ;Qué tan continuo compra usted nuestros productos congelados?
3. De nuestros productos congelados, ;Cudl es el que consume con regularidad? 25 respuestas

25 respuestas @ 1 vez por semana
@ 2 veces por mes

@ 1 vez por mes

Patacones @ No volvid a consumir
@ Cada 2 meses aproximadamentes
@ 1vez cada 3 meses
Guacamole

@ Enves y cuando
@ Ocasional
@ Una vez cada & meses

Batidos mixtos
Smoothies mixtos
smoothie frutas Fuente: Elaboracion propia (2023)

Fresas @

s Figura 5. Encuesta muestra de clientes

Smoathie green

Petacones
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5. :Qué recomendaciones nos brindaria para el mejoramiento de nuestros preducios congelados?
23 mespuestas

Ninguna

Mejorar presentacién

Hinguna

Mejor presentacian

Mas publicidad

Mas sabarres

Cenrog de distribucidon mas cercanos

que puedan traer mds variedad, como came congelada o productos prehechos como pan o tortillas
alifiadas.

El banano se pone negro

mE parecen perfectos

Adjuntar una recomendacidn de preparaciin { hemo , frito etc )

Quee los refrescos kos wendan ya trilurados, para no perder tiempo licuando

En cuanto a kas productss ningunag

Mayor frescura

Se recomienda tener a un agente de ventas fluido en la entrega del producta
Ninguna todo &5 excelents

El guacamole deberia venir mejor “arreglado’ solamente de descongelar y servir

Todo muy bien

X el momento tado bien
Siguir con la misma calidad y alencidn
Para mi son excelentes, solo el de Pifia se me vencia mas rapido, pero lo demas muy bien

Mayor publicidad

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Basado en las respuestas de los clientes
encuestados mediante la aplicacion de 5
preguntas, en este apartado se destaca,
primeramente, que el conocimiento de la
existencia de la empresa De nuestra
tierra ha ido en aumento principalmente
por un factor importante el cual es el
trabajo realizado por el agente de ventas,
ademas manifestaron un criterio positivo
alrededor de la calidad de los productos
gue ofrece la empresa De nuestra Tierra,
por lo que esto demuestra que los

clientes les gusta y agrada los productos
como tal, también tienen un alto nivel
por el gusto de los smoothies mixtos,
producto que combina diferentes frutas
en distintas presentaciones,
principalmente un gusto especial por el
Smothie Green.

Pese a lo mencionado anteriormente los
clientes encuestados no adquieren los
productos con mucha regularidad, es
mas el mayor porcentaje de estos
manifestdé no haber vuelto a consumirlos,
por lo que se debe trabajar el sentido de
seguimiento de estos, y la JUltima
pregunta se realizé con el afan de que los
clientes encuestados manifestaran
alguna recomendacién, pero se hace
contradictorio el hecho de que a pesar de
gue indican que no consumen los
productos con regularidad estos
manifiestan que no hay mayores
recomendaciones para mejorar los
productos. En tal efecto no dejan en claro
los motivos en si por qué no los
consumen con regularidad, pero a la vez
emiten su criterio positivo en cuanto que
los productos son perfectos en su calidad
y gusto.

Conclusiones

De forma general se concluye que los
clientes  mostraron un  nivel de
aceptacion alto de los productos, ya que
consideran que estos son de excelente
calidad manifestando una serie de
factores positivos alrededor de estos
como la calidad, tener un producto
estrella como lo
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es el Smoothie Green, ademas se
manifestdé en la compra continua de los
productos por parte de algunos clientes.
El crecimiento se pudo determinar de
manera que inicialmente se implemento
un plan estratégico de introduccion de
los productos, analizando a su vez los
factores que influyeron en el
comportamiento del consumo como por
ejemplo la calidad, variedad,
combinacion 'y beneficios de los
productos como tales.
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La globalizacion y la revolucion digital han transformado profundamente las dinamicas
educativas. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una
herramienta disruptiva, capaz de personalizar el aprendizaje, optimizar procesos y
redefinir el rol del docente. Sin embargo, también plantea importantes desafios éticos,
pedagdgicos y tecnoldégicos que deben ser abordados para garantizar su
implementacion responsable. Este articulo explora cdmo las universidades pueden
liderar esta transformacion, promoviendo una educacion inclusiva, pertinente vy
adaptada a las exigencias del mercado global.

La educacion superior enfrenta un punto de inflexion. La globalizacion ha generado
una creciente demanda de competencias digitales, mientras que los avances en
inteligencia artificial redefinen los modelos tradicionales de ensenanza-aprendizaje. La
crisis provocada por la pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion de tecnologias
digitales, poniendo de manifiesto tanto su potencial como sus limitaciones (Morales,
2021). En este escenario, las universidades deben desempefnar un rol protagodnico,
promoviendo innovaciones que Nno solo respondan a las demandas del mercado, sino
gue también respeten los principios de equidad y ética educativa.

El Potencial de la Inteligencia Artificial en la Educacion
La IA ofrece una amplia gama de aplicaciones en el ambito educativo:
1. Personalizacion del Aprendizaje: Los sistemas de tutoria inteligente y las

plataformas adaptativas permiten ajustar los contenidos y actividades al ritmo, estilo y
necesidades de cada estudiante (Tomala De La Cruz et al., 2023).
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2. Automatizacion de Procesos: La IA puede encargarse de tareas administrativas y
rutinarias, como la correccion de examenes, liberando tiempo para que los docentes se
concentren en actividades pedagdgicas mas significativas (Ledon Granizo et al., 2024).

3. Retroalimentacion en Tiempo Real: Los sistemas impulsados por IA analizan
grandes cantidades de datos para proporcionar recomendaciones inmediatas,
permitiendo intervenciones pedagdgicas mas oportunas y pertinentes a la realidad.
(Vera, 2023).

4, Recursos Educativos Inteligentes: La realidad aumentada, la gamificacion y los
entornos inmersivos impulsados por IA enriguecen la experiencia de aprendizaje,
haciéndola mas interactiva y motivadora (Mosquera et al., 2021).

Desafios en la Implementacion de la Inteligencia Artificial
A pesar de sus beneficios, la integracion de la |A plantea retos significativos:
1.Etica y Privacidad: La recopilacién masiva de datos personales plantea riesgos de
violacion de privacidad y uso indebido de informacion (Sandel, 2023).
2.Brechas Digitales: La desigualdad en el acceso a tecnologias puede ampliar las
inequidades existentes.
3.Preparacion Docente: Muchos educadores carecen de la formacion necesaria para
implementar herramientas de |A en el aula (Ayanwale et al., 2022).
4.Dependencia Tecnoldgica: La automatizacion excesiva puede comprometer la
interaccion humana, esencial en la formacioén integral y el trabajo en equipo.

El Rol de las Universidades y Centros de Educacién Superior

Como actores clave en la formacion de talento humano, las universidades y los centros
de educacion superior deben asumir un liderazgo activo en esta transformacion
educativa. Para ello, se proponen las siguientes estrategias:
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1.Actualizar los Curriculos: Las universidades pueden incorporar cursos especificos
sobre programacion, analisis de datos y ética digital. Por ejemplo, en Finlandia, las
instituciones incluyen competencias digitales desde etapas tempranas para
garantizar que los estudiantes comprendan el impacto de la IA en los negocios y la
sociedad.

2.Fortalecer la Capacitacion Docente: Implementar programas de formacion
continua en herramientas de I|A y tecnologias avanzadas. En Alemania,
universidades como la Universidad de Munich ofrecen capacitaciones regulares en
herramientas tecnoldgicas a sus docentes, promoviendo el uso responsable y
efectivo de estas en el aula.

3.Fomentar la Investigacion y Desarrollo: Crear centros de investigacion
interdisciplinarios que exploren nuevas aplicaciones de IA. Por ejemplo, el Reino
Unido ha establecido centros especializados en inteligencia artificial aplicada a la
educacion, como el Alan Turing Institute, que trabaja en colaboracion con
universidades y empresas tecnoldgicas.

4.Garantizar la Inclusion: Disenar estrategias que reduzcan las brechas digitales,
como la provision de dispositivos y acceso a internet para estudiantes
desfavorecidos. En Francia, el programa "Plan Numeérique" se enfoca en dotar de
tecnologia a las escuelas y universidades en regiones rurales, fomentando una
educacion equitativa y la inclusion social.

La inteligencia artificial representa una oportunidad sin precedentes para transformar
la educacion, haciéndola mas personalizada, eficiente y relevante. Sin embargo, su
implementacion debe ir acompanada de un compromiso €tico y una vision inclusiva.
Las universidades y los Centros de Educacion Superior tienen la responsabilidad y la
oportunidad de liderar este proceso, convirtiéendose en catalizadores de una
transformacion que no solo responda a las demandas del mercado global, sino que
también contribuya al desarrollo humano integral.
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De este tema cada vez se escribe mas,
dado que cada vez hay mas datos y
evidencias de porque no se pueden
desestimar las ventajas competitivas de
una gestion sostenible, acompanada
poderosamente por los recursos
digitales existentes.

Aungue este binomio es ampliamente aceptado, también tiene sus impactos
ambientales, algunos de ellos muy fuertes y lamentablemente crecientes, lo cual nos
coloca ante un dilema al que tendremos que prestar toda y mas atencion.

Dilema porque buscamos la sostenibilidad y vivimos en una era digital que de muchas
formas apoya el transito hacia la sostenibilidad, como reduccién de viajes (terrestres y
aéreos), uso de loT, IA y agricultura inteligente por mencionar algunas, como un todos
tienen una inmensa huella de carbono y ademas hidrica, ademas de los riesgos
asociados a la ciberseguridad. El dilema se vuelve hasta absurdo pues tendremos que
usar mucha investigacion y desarrollo, y tecnologia, para resolver los problemas que la
misma tecnologia nos presenta.

Con el fin de ofrecer soporte a este argumento, antes que desarrollar una discusion
citando fuentes, simplemente voy a citar textualmente varios estudios recientes y muy
serios que presentan los hechos y ofrecen ejemplo que nos permiten dimensionar la
magnitud del reto que tenemos.
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1 - El Foro Econémico Mundial presentar informacion muy relevante en el
siguiente informe:
https.//www.weforum.org/stories/2023/01/the-future-of-business-digital-sustainable-

davos2023/

Los lideres empresariales deben desempenar su papel en nuestra descarbonizacion
colectiva y en la transicidn hacia una economia mas sostenible. El paso a una
economia baja en carbono dependera en gran medida de innovaciones tecnoldgicas
como el hidrogeno verde y la captura de carbono, asi como de la evolucion de las
baterias. Sin embargo, la transicion a las energias renovables no nos permitira lograr
reducciones de carbono de la magnitud necesaria: los productos y servicios
representan alrededor del 45% de las emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero, y el uso de energia representa el 55% restante. Necesitamos repensar
como disenamos y producimos ambos, con el fin de hacer negocios de nuevas y
mejores maneras.

Los datos, la nube, la inteligencia artificial (IA), asi como el Internet de las cosas (loT), el
5G y la computacion periférica tienen el potencial de transformar nuestras economias
y sociedades. Aportan mas eficiencia y rentabilidad, pero también mas agilidad e
inteligencia para adaptarse a las necesidades de los consumidores. Las empresas
pueden utilizar la tecnologia digital para todo, desde el desarrollo de productos hasta
la fabricacion y las operaciones, haciendo uso de grandes cantidades de datos.

Esto se vera amplificado por la nueva generacion de tecnologias como la biologia
sintética y la computacion cuantica, que nos permitirdn encontrar respuestas a
problemas como nunca. Pero esta transformacion hacia una economia digital implica
varios riesgos como la ciberseguridad, la privacidad, la ética y la inclusion digital. Las
empresas deben integrarlos en su plan de transformacion para evitar la pérdida de
confianza.
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Para disenar, crear y escalar productos, operaciones y servicios gque sean mas
inteligentes, eficientes, sostenibles y resilientes, los lideres empresariales deben
replantearse todos sus modelos de negocio y cadenas de valor incorporando lo digital
y la sostenibilidad en todo lo que hacen. El 80% de los impactos medioambientales de
un producto estan relacionados con las decisiones tomadas en la fase de diseno.

El diseno sostenible de productos o las practicas circulares, por ejemplo, no solo
reducen la huella ambiental de un producto, sino que también mejoran la eficiencia en
el uso de costos y recursos, lo que hace que los fabricantes sean mas resistentes a la
escasez de la cadena de suministro. Esto es hacer mas y mejor con menos, que es el
mismo reto de la agricultura inteligente, producir mas (volumen, calidad, resistencia)
con menos (tierra, agua, insuMos, agroquimicos).

Las empresas pueden utilizar los datos para comprender y predecir su impacto. Esto
abarcara desde la gestion activa de la exposicion al riesgo climatico hasta la
presentacion de informes sobre el cumplimiento normativo y el cumplimiento de
nuevas ambiciones de crecimiento. Para ello, es fundamental crear un sistema de
datos de extremo a extremo que aborde indicadores ambientales, sociales y de
gobernanza.

2- El futuro digital es sostenible. Alejando Rios Lobato. EGAGE Business
School. Tecnolégicos de Monterrey.
https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/el-futuro-digital-es-
sostenible#:~text=L a%20sostenibilidad%20digital%20nos%20brinda,ambiente%20y%2
Oel%20bienestar%20social.

Si Internet fuera un pais, seria el tercer mayor consumidor de electricidad del mundo,
lo que representa alrededor del 5% de la contaminacion producida a nivel mundial,
llegando a ser mas contaminante que la industria de transporte aéreo, segun
informacion de “The Shift Project”. Para darnos una idea de la magnitud de
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lo que estamos hablando, diariamente se envian mas de 293,000 millones de correos al
dia, si éstos tuvieran un archivo adjunto, equivaldria a dejar prendido durante una hora
un foco, segun datos de un estudio de la Agencia Francesa de Medio Ambiente.
Ademas, la creciente reproduccion de videos en linea contribuye en su totalidad, a
generar el 1% de las emisiones mundiales de didxido de carbono (CO2).

En el estudio denominado la ecologia detras de los servicios cloud, Accenture revela
qgue el 99% de los CEOs de grandes organizaciones concuerdan en que “los problemas
de sostenibilidad son importantes para el éxito futuro de sus negocios”, por lo que
propone soluciones de infraestructura mas eficientes en materia de energia, que
incluyan redes y servidores optimizados, construccion inteligente, refrigeracion de
vanguardia y gestion responsable del agua, las cuales pueden reducir las emisiones
mundiales de CO2 en 59 millones de toneladas al afo. Esto equivale a eliminar 22
millones de automoviles de las calles.

La sostenibilidad digital nos brinda la oportunidad de construir un mejor futuro para
las nuevas generaciones, por lo que gobiernos, empresas e individuos tenemos que
trabajar juntos, con ética y liderazgo para lograr un equilibrio entre el crecimiento
econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

3- Digitalizacion: una poderosa herramienta para la sostenibilidad. Pacto
Mundial. Red Espanola.
https://www.pactomundial.org/noticia/digitalizacion-una-poderosa-herramienta-para-
la-sostenibilidad/

Una transicidn hacia una economia mas verde, equitativa y prospera puede ser posible
gracias al poder catalizador de la digitalizacion. Teniendo en cuenta la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU y su extension, los derechos digitales,
es posible crear un modelo de transformacion digital que refuerce la dimension
humana.
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Vivimos una época colmada por los avances tecnoldgicos, desde el surgimiento del
metaverso, pasando por la inteligencia artificial hasta la ya inminente computacion
cuantica. Sin embargo, en este horizonte es importante subrayar que la tecnologia no
debe usar a las personas, sino que debemos ser las personas quienes la usamos en
nuestro beneficio, como expresd Antonio Guterres, secretario general de la ONU.

Bajo esta premisa, la digitalizacion sostenible presenta un enfoque que tiene en
cuenta todos los factores para que su avance tenga un impacto positivo en la sociedad,
la economia y el medioambiente a largo plazo. No es una tendencia, sino un camino
qgue las empresas pueden aprovechar para ser mas sostenibles.

En este contexto, es importante tener en cuenta iniciativas como el Pacto Digital
Mundial, que buscan establecer principios y acciones para promover un futuro digital
abierto, libre y seguro para todas las personas en cuestiones claves como la proteccion
de datos, la inclusion digital y la ética tecnoldgica.

4- En una contribucion acerca de sostenibilidad y cooperativismo, Pablo
Gamez Cersosimo, CEO de Naturally Digital, asentada en los Paises Bajos, y miembro
del Observatorio Internacional de la Sostenibilidad de la Universidad Fundepos, nos
brinda informacion relevante y actual sobre este dilema de sostenibilidad vy
digitalizacion.

La firma McKinsey la identifica como una competencia indispensable “dura” para
comprender la paradoja a la estamos enfrentados al documentar, cientificamente, los
efectos adversos que se esconden detras de la transformacion y la economia digitales.
No se trata de un capricho, sino de una prioridad.

La sostenibilidad digital, precisamente, es al mismo tiempo un conocimiento critico y
una herramienta que nos permite actuar en torno a esta compleja problematica.
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Es dificil hablar de sostenibilidad cuando se ignora el impacto medio ambiental de la
digitalizacion.

Es cuando debemos abordar la mineria a cielo abierto, indispensable para la obtencion
de los 17 minerales para la transicion; lo que esta actividad supone para ecosistemas
naturales del sur global; de millones de litros de agua dulce absorbidos cada minuto
para que el ecosistema digital pueda ser operativo; de la generacion de millones de
toneladas de basura toxica, correspondientes al cascardn del ciberespacio (e-waste).

El ciberespacio responde a una base fosil, cientificamente documentada. Esta base es
la que hace posible la magia, por ejemplo, de tecnologias emergentes como ChatGPT,
la inteligencia artificial generativa o la computacion cuantica.

A dos anos de su llegada, ChatGPT ha marcado un hito tecnoldgico significativo. Se ha
convertido en una tecnologia transformadora. Cuenta con 250 millones de usuarios
activos semanales en todo el mundo, dominando el 70% del mercado de herramientas
de inteligencia artificial. A pesar de generar desinformacion y "alucinaciones", su
popularidad sigue siendo asombrosa.

Es utilizado por el 92% de las empresas de Fortune 500. En paralelo, el mercado laboral
esta siendo reconfigurado por ChatGPT y otras tecnologias emergentes. Sin embargo,
ChatGPT consume 15 veces mas energia que una busqueda web tradicional.

La Agencia Internacional de Energia (IEA, por sus siglas en inglés) ha advertido sobre el
impacto energético de los centros de datos impulsados por la IA. La inteligencia
artificial esta forzando la demanda de una nueva generacion de centros de datos, lo
que aumentara las emisiones de carbono de 200 millones de toneladas en 2023 a 600
millones de toneladas para el ano 2030.
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El resumen de articulo 3, del Pacto Mundial, me parece apropiado para cerrar
indicando los retos y oportunidades que tenemos por delante, que no son pPocos, pero
que, al analizar los cuatro textos presentados, es claro que cada vez somos masy mejor
conscientes de esos retos y oportunidades para, como indiqué al inicio: resolver los
problemas tecnoldgicos con mas tecnologia, pero consciente y con proposito.

“En resumen, la digitalizacion ofrece un camino hacia un futuro mas sostenible y justo.
Al aprovechar las oportunidades que ofrece y promover una cultura de innovacion
responsable, podemos construir un mundo mejor para las generaciones futuras.
Ademas, mediante la implementacion responsable de la tecnologia digital, podemos
avanzar hacia un futuro mas verde, inclusivo y equitativo y crear un marco global para
un futuro digital seguro y responsable.
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Oportunidad de expresion

TENDENCIAS Y RETOS EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA: ORGANIZACIONES REALIZAN
PLANIFICACION DE SUS ACCIONES, QUE TAN
EFECTIVOS SON SUS IMPACTOS ESTRATEGICOS

Karen Vargas Soto

Maestria en Administracion con énfasis en
Mercados financieros modernos, profesora,
asesora e investigadora, Universidad
FUNDEPOS y Gerente en ASDHL
karen.vargas.soto@gmail.com

La planificacion estratégica es el conjunto de acciones que persiguen un fin especifico.
Sin embargo, ese fin en varias organizaciones parece ser eterno y uno de los
principales errores esta en la planificacion hacia una vision interminable, sin fecha, sin
medida, se convierte en una filosofia mas que vive o no la organizaciéon o en un
requisito que mostrar a proveedores o clientes. Otro “pecado” el replanteamiento de
proyectos o justificacion del no cumplimiento de estos, pues ya no son tan
estratégicos, es posible esto pueda pasar, sin embargo, también es cuestionable si la
estrategia estuvo claramente planteada desde un inicio.

Asunto recurrente, no se alcanzan las
metas entonces se replantean, cuidado es
necesario realizar una debida diligencia no
es solo replantear la meta porgue no se
alcanza, hay que revisar datos historicos,
acciones estratégicas y ver el tiempo
prudencial para su medicién, las metas se
realizan para alcanzarlas bajo un debido
esfuerzo, es acd donde viene el arte de la
estrategia y el estudio del indicador ni
metas que nos desanimen o podamos
manipular.

Lo que, si no es valido, pero es una realidad, luego de realizar ya mas de 50 planes
estratégicos que muchos se guardan luego, pues para muchos lastimosamente son
un requisito y otros realmente lo aprovechan y he visto a tantas entidades crecer,
gracias a los planteamientos de su estrategia.
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También he visto de aquellos que aplicar las evaluaciones de la planificacion
estratégica donde el conjunto de sus actividades o los resultados de sus indicadores,
no les gusta a los tomadores de decision ver bajas notas, como si esto se tratara del
colegio pasar con un 70 es muy feo y menos de esto me quede, entonces siempre se
buscan las justificantes ante el érgano de direccion, lo cual cumple con el principio de
gobierno corporativo, cumpla o explique, pero a veces se convierte en una sesion de
justificaciones y no en la demostracion de los impactos estratégicos, los riesgos
materializados y las acciones que recuperaran esa vision futura que les permitira el
crecimiento bajo una triple utilidad.

cSon efectivos los planes estratégicos en las organizaciones o son solo parte del
requisito?

Comunmente si lo vemos como un requisito mas de cumplimiento o bien una gran
idea que sera guardada en un escritorio, es probable no, su efectividad sera nula, el
arte de le estrategia no es generar con innovacion grandes ideas y plantearlas en
acciones y objetivos, se necesita poner a prueba la estrategia en su ejecucion. Sin
embargo, existen 6 errores que comunmente en mi carrera de aprendizaje de
elaboracion y ejecucion de planes estratégicos destaco:

1.Estrategias elaboradas a muy largo plazo
Ante el contexto actual de cambios abruptos y disruptivos, obliga a que los planes
estratégicos por supuesto tengan un plazo, pero ya no de 5 a 10 ahos, mucho depende
del dinamismo que se requiera en la organizacion, sin embargo, lo recomendable hoy
en dia es un maximo de 3 anos como largo plazo.

2. Propoésito o vision estratégica
Establecimiento de un propdsito o visidn estratégica, sin fecha de cumplimiento e
indicadores que permitan medir su avance.

3. Proceso de divulgacion o ejecucion del plan estratégico
Falta de aceptacion en el proceso de divulgacion o ejecucion del plan estratégico, por
lo general esto pasa cuando este es elaborado solo por la alta gerenciay el

Revista Académica SIC, Sostenibilidad. Innovacién y Ciencias
empresariales, Edicion 6, pp. 1-5, julio-diciembre, 2024




Oportunidad de expresion

organo de direccion sin realimentarse del contexto e informacion de las partes
interesadas que luego requeriran para su implementacion, Mintzberg resalta entre sus
frases, “las empresas son comunidades. Hay un espiritu de trabajo en comun. Las
comunidades no son un lugar en el que unas pocas personas se permiten ser
sefaladas como unicas responsables del éxito”.

4. Acciones estratégicas
Pensar que tener muchos objetivos clarificara las acciones estratégicas que se desean
gjecutar, muchas veces se comente omision importante del fin que se busca por que
el objetivo lleva el hombre del proyecto que se quiere impulsar, no es lo mismo la
definicion de un objetivo estratégico que la definicion de un proyecto.

5. Andlisis exhaustivo del entorno externo e interno
No realizar un analisis exhaustivo del entorno externo e interno, delimitando insumos
que podrian permitir la definicion de objetivos estratégicos mas efectivos.

6. Despliegue de comunicaciéon para la ejecuciéon de la estrategia, sin la
definicion previa de herramientas o métodos adecuados.
Mintzberg menciona en su libro La estructura de las organizaciones "cinco
mecanismos de coordinacion parecen explicar las formas fundamentales en que las
organizaciones coordinan su trabajo: el ajuste mutuo, la supervision directa, la
estandarizacion de los procesos de trabajo, la estandarizacion de los resultados del
trabajo y la estandarizacion de las habilidades de los trabajadores". (p.5)

Pascal por otro lado plantea la respuesta a las siguientes dos preguntas en su libro
Despliega tu estrategia con Lean:
a) ¢Qué tipo de sistema de planificacion se requiere para inspirar una mejora
continua significativa en toda la empresa?
b) : COmo podriamos cambiar los modelos mentales existentes que no apoyan a)
una cultura de mejora continua?
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Los sistemas de planificacion estratégica no solo estan formados hoy por tecnologia,
Al, procesos o0 herramientas, lo mas importante es que las personas si les importe la
estrategia y la vean como su enfoque ganador al cual ellos aportan desde sus labores.
Algunos argumentan que la planificacion estratégica debe ser formal y otros prefieren
la informalidad en su definicion y ejecucion de una forma mas empirica.

No hay recetas en esto algunos deben o consideran importante documentar cada
paso en las acciones estratégicas y los resultados de sus mediciones, los cuales deben

ser de conocimiento de la Alta Gerencia y el Organo de Direccién.

Comparto segun publicacion del Prof. Mario Vogel las 10 tendencias para el 2024 que
van a impactar:

Figura 1. 10 tendencias para el 2024

Integracionde la Enfoqueenla Incorporacion de

Planificacion Agil Tecnologia Sostenibilidad Escenarios

Perspectiva a
4 Centrarseen la

Integracion de la Largo Plazo con Planificacion
o : Cultura S
Estrategia Digital Accionesa Corto o i Participativa
rganizacional
Plazo

Mayor Uso de Adopcidndeun
Indicadores No Enfoque

Financieros Holistico

Fuente: Elaboracion propia. (2024, basado en Vogel 2024)
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Todo esto presenta, que la planificacion debe responder a la estrategia y la estrategia a
lo que las partes interesadas demanden y el contexto guie.

Si comparamos los errores mas comunes ante las tendencias, tenemos por seguro un
reto.

El enfoque para que la planificacion estratégica tenga impactos importantes en
entidades, empresas, pymes, organizaciones u instituciones es que el enfoque sea en
la identificacion de los riesgos para determinar cuales son aquellos que exponen mas
las acciones estratégicas y realizar debidos planes de acciéon, que por experiencia
recomiendo documentar y brindar seguimiento, pues las personas en su dia a dia
laboral, mas las responsabilidades estratégicas asignadas pueden tender a olvidar su
atencion, ademas permite soportar y medir que tanto se avanza, pues los mayores
pecados de la planificacion estratégica no estan solo en la planificacion sino los
mMayores retos de éxito en su ejecucion y comunicacion.

Asi que no archiven, replanten o realicen su plan estratégico, herramientas hay
muchas, no hay recetas para planificar y ejecutar, es importante iniciar con debido
diagnostico que permita conocer cuales son los métodos mas efectivos segun su
organizacion para iniciar el camino hacia el enfoque de logros de objetivos
estratégicos de impacto.
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UN MODELO DE NEGOCIOS COOPERATIVO PARA
LOS TRABAJADORES DE PLATAFORMAS
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Introduccion

No cabe duda de que los trabajadores de plataformas han sido una solucion para
muchas personas. Desde la pandemia, han mostrado su enorme utilidad para el
transporte de alimentos, viveres y una serie de productos que han facilitado el
movimiento de mercanciasy, por tanto, el desarrollo de los negocios, sobre todo los en
linea.

Ademas, gracias a ellas, muchos teletrabajadores pudieron desarrollar sus actividades
sabiendo que tendrian suministros y alimentos necesarios mientras que ellos
desarrollaban sus actividades por medios virtuales. En si, su presencia ha sido de gran
utilidad para el desarrollo de las actividades econdmicas.

Sin embargo, algo de no que no se habla con frecuencia es de la precariedad de sus
condiciones laborales y la ausencia de derechos en sus actividades: no cuentan con un
horario establecido, tampoco tiempos y espacios para tomar sus alimentos e incluso
para hacer sus necesidades.

Se ha observado que ni siquiera las empresas de alimentos que se benefician de su
trabajo les facilitan el bano o un espacio o al menos un espacio en sus parqueos para
refugiarse del sol o la lluvia. Su trabajo ademas supone horarios laborales extenuantes
en condiciones precarias, ya que algunos desarrollan su actividad en motocicletas,
bicicletas adaptadas con motor, o bicicletas simples; incluso algunos lo hacen a pie.

Adicionalmente, también se conoce de casos en los que al demorar en la entrega son
ellos quienes se hacen responsables del pago, razén por la cual se observa que estos
motorizados conducen de forma temeraria para llegar a tiempo con los pedidos.
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Cambio de modelo

Uno de los aspectos que se han identificado como mas preocupantes de este trabajo
es su precariedad, asi como el impacto que genera en las vias publicas. Como se
sefald antes, dado que su trabajo muchas veces esta condicionado a un tiempo limite,
ello los obliga a conducir mas rapidamente y muchas veces de manera temeraria ante
la eventualidad de llegar tarde a una entrega y tener que hacerse cargo
econdmicamente de la misma, o bien de un regano de sus superiores. Ello asociado
muchas veces a una promesa de venta de las empresas en las que no se considera el
horario, las condiciones climaticas o eventos diversos que pueden generar demoras en
las entregas perfectamente explicables por situaciones fuera de control de los
trabajadores de plataformas.

Adicionalmente también se ha identificado que, en algunos casos, transportan
productos ilegales (probablemente desconociendo el contenido de los paquetes que
reciben), por lo que pueden estar participando de un ilicito sin saberlo.

Todo lo anterior complica enormemente el trabajo de estas personas, sus
posibilidades de acceder a minimos sistemas de salud, compensaciones por
accidentes, etc. En ese sentido, es necesario hacer varios cambios en su modelo de
negocios inicialmente para garantizarles una mayor seguridad en el trabajo, ofrecerles
un Mminimo de servicios que faciliten su dia a dia, asi como establecer mecanismos de
aseguramiento en la seguridad social y la oportunidad de aportar a una pension.
Ademas, también para no exponerlos a situaciones que pueden ser identificadas
como ilegales.

Para ello, es necesario hacer cambios en la forma de interactuar con el mercado;
inicialmente aumentando los tiempos de entrega. Ello, que en principio pareceria ser
el “valor agregado” del trabajo de plataformas, trae consigo problemas mas
importantes; una mayor siniestralidad observada en las motos por cumplir con
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tiempos imposibles, y por tanto, mas accidentes de transito y peligrosidad en las
calles. El posibilitar el uso de los servicios de los restaurantes, o espacios para ingerir
sus alimentos también reduciria el estrés en el que esta actividad se desarrolla. Pero
para ello, se requiere de cambios significativos en la interaccion entre los trabajadores
de plataformas y el mercado.

El trabajo de plataformas se ha convertido en un fendmeno global, por lo que la
legislacion también deberia estandarizarse globalmente. Hay por supuesto cambios
importantes que se han venido trabajando localmente, y ellos deben tomarse como
elementos de analisis para un cambio en la legislacion

La cooperativizacion del trabajo de plataformas

Una buena parte de las cosas que deben cambiar para una buena implementacion de
un nuevo modelo de interaccion entre los trabajadores de plataformas y el mercado
pasa por lograr una interaccion en igualdad de condiciones. Y ello solo es posible
mediante |la organizacion. Es por lo que el modelo cooperativo se convierte en este
punto en la plataforma ideal para la incorporaciéon de los trabajadores de plataformas
a una economia moderna y con condiciones laborales mas horizontales.

Los principios solidarios del modelo cooperativo son ideales para fortalecer un gremio
grande pero poco articulado y sin voz. Ademas, el agremiarse en una cooperativa
puede darles los beneficios de las economias de escala; desde el financiamiento de sus
unidades, hasta el acceso solidario a la seguridad social y la contribucidn a una
pension. La organizacion permitiria mejorar las condiciones de negociacion, asi como
contar con las herramientas necesarias para minimizar las posibilidades de recibir
paqueteria de dudoso contenido.
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Conclusiones

El objetivo de la organizacion bajo el modelo cooperativo permite una mayor
proteccion de los trabajadores de plataformas, facilitando el acceso a derechos
laborales con los que cuentan el resto de los trabajadores, redefiniendo el modelo de
negocios para minimizar sus riesgos laborales, y los de la poblacion que hoy se ve
expuesta a un incremento notable en los accidentes de transito.

De ahi la propuesta de cooperativizar sus servicios, de forma que como
institucionalidad, estos trabajadores estan registrados, se identifica su empleo, su
tiempo de trabajo, y puedan aportar a la seguridad social, y a una pension. El modelo
cooperativo es funcional para ellos porque puede aglutinar a una gran cantidad de
personas, y por su caracter solidario, hay compromiso tanto en asumir los costos como
en disfrutar de los beneficios de |a afiliacion.
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INNOVACION COOPERATIVA DEL
MAS ALTO NIVEL

Jorge Campos Montero

jcampos@fundepos.ac.cr

Director del Centro de Investigacion en Sostenibilidad,
Universidad FUNDEPOS

Lucia Chaverri

Ichaverri@fundepos.ac.cr

Directora del Comercial y Fabrica 365, Universidad
FUNDEPOS

El movimiento cooperativo, por la afiliacion de miembros (mas de mil millones) y por
volumen de negocios, representa probablemente la organizacion mas robusta del
mundo, y mas importante aun, la mas resiliente y con mayor vision para llevar
adelante agendas de desarrollo enmarcadas en la sostenibilidad[1].

Con base en el Monitor Mundial de Cooperativas: Explorando el Informe de Economia
Cooperativa 2020][2], teniendo en cuenta el peso de las 300 empresas cooperativas
mas fuertes y por sector, basados en el volumen de negocios, el sector de los seguros
cubre el 345% de la facturacion total (758.540 millones de ddlares), seguido de la
agricultura (532.110 millones de ddlares, equivalente al 24,2% de la facturacion total) y el
comercio mayorista y minorista (459.360 millones de ddlares, equivalente al 20,9% del
total de Top300), para una facturacion total de 2.145,79 mil millones de USD $.

Resulta de sumo interés que, segun ese mismo informe, si se estima la cifra de
negocios del top 300 sobre el PIB per capita, esto permite que mas paises entren en el
ranking, como Colombia, Costa Rica, Uruguay, Turquia y Kenia.

[1] Estas agendas necesariamente varian de acuerdo con las realidades socio-ambientales y politico-econdmicas de la region donde deban ponerse
en practica.
[2] https://www.ica.coop/sites/default/files/publication-files/wcm2020web-final-1571942990.pdf
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Este ejemplo de fortaleza econdmica y organizacion se refleja de mejor manera en
algunas regiones del mundo, que, por su historia cultural, han desarrollado un
ambiente mas propenso para el desarrollo del cooperativismo y asi proveen
estabilidad econédmica y social a sus asociados y su entorno.

De acuerdo con la organizacion Grassroots Economics, en ciertos lugares en el mundo,
como la Comunidad Autdénoma Vasca en Espanfa, por ejemplo, o la region de Emilia-
Romana en lItalia, la propiedad de los trabajadores es mucho mas comun de lo
habitual. Parte de la diferencia es claramente historica y de abajo hacia arriba.

Estas regiones a menudo tienen una larga tradicion socialista o colectivista, por lo que
las personas que viven en estas areas son Mas propensas a pensar en la propiedad de
los trabajadores cuando comienzan un negocio. Pero parte de la diferencia también es
de arriba hacia abajo. Los gobiernos de estas regiones a menudo apoyan mas la
propiedad de los trabajadores en general y ponen en marcha politicas destinadas a
apoyar a las cooperativas locales]l].

En esta linea de fortaleza cooperativa, pero también de vision a futuro, nos llama la
atencion, por su vision altamente innovadora y transformadora, la noticia de que
Penang tendra su primera ciudad cooperativa en Malasia[2], pues nho conocemos otros
ejemplos asi en el mundo.

La Comision Cooperativa de Malasia (SKM) construira una nueva ciudad en Sungai Ara,
Penang. El presidente ejecutivo Datuk Nordin Salleh dijo que el proyecto seria
desarrollado por la filial de SKM, Sungai Ara Berhad.

El funcionario indica que la nueva ciudad, que comprendera unidades residenciales y
varias otras comodidades, es una iniciativa de SKM para ayudar a sus miembros a
poseer hogares asequibles. Sera la primera "ciudad cooperativa" del pais y se estima
gue costara 1.600 millones de rm (aproximadamente 389.000.000 $ USD).

La motivacion para construir su propia ciudad es algo que es prospectivo y esta en
linea con esfuerzos por priorizar el bienestar de la gente.

[1] Cooperative Cities | Grassroots Economic Organizing_(geo.coop).
[2] Penang_to have first cooperative town in Malaysia | Malaysia | Malay Mail
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Este es un proyecto que abarca 833 hectareas e involucra 3,867 unidades
habitacionales, diversas instalaciones e infraestructuras, como un mini estadio, campo
de futbol, clinica, mezquita, y se espera que esté terminado en un plazo de tres anos.

El estimulo a la innovacion en el sector cooperativo es, sin duda, un reto que debemos
asumir para fomentar el empleo en el pais, bajo un modelo asociativo que potencie el
beneficio de la persona antes que el capital. Hacemos eco de las palabras del
presidente ejecutivo de SKM, el senor Nordin, quien indica lo siguiente:

Animo a los miembros de l|la cooperativa a aventurarse en nuevos esfuerzos
empresariales para establecerse como empresarios cooperativos que realmente
pudieran satisfacer las necesidades de la sociedad. No queremos que se vuelvan
complacientes, mas bien, queremos que amplien sus negocios y se mantengan al dia
con los tiempos.

En tiempos cambiantes la apuesta por el bienestar, la innovacién y la asociatividad es
un imperativo para el desarrollo de las naciones y un llamado esperanzador a crear
sociedades mas justas, inclusivas y transformadoras.
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.ESTA LA GESTION DE PROYECTOS LISTA PARA LA
REVOLUCION DE LA IA?

Ing. Emilio Chan Moya, MAP
Consultor, Grupo MCS
emilio.chan@grupo-mcs.com

@080

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) esta transformando industrias en todo el mundo, y la
gestion de proyectos no es la excepcion. Esta revolucion tecnoldégica plantea
oportunidades extraordinarias, pero también una serie de desafios que requieren
atencion inmediata. En este articulo, exploraremos si las herramientas y los
profesionales de la gestion de proyectos estan preparados para adaptarse a este
cambio disruptivo, abordando tanto los beneficios potenciales como los riesgos
asociados con la adopcion de la IA.

Desarrollo de planteamiento critico

La IA promete revolucionar la gestion de proyectos mediante la automatizacion de
tareas repetitivas, el analisis predictivo para identificar riesgos y la mejora en la
asignacion de recursos. Sin embargo, estas promesas también estan acompanadas de
incertidumbres: ; Estan las organizaciones preparadas para integrar estas tecnologias?
¢Como afectaran los cambios a los profesionales del area y al liderazgo de proyectos?
Si bien es cierto que la IA no es un concepto nuevo, segun plantea la empresa Gartner,
con el lanzamiento de la herramienta ChatGPT, lanzada por la empresa OpenAl se ha
marcado un punto de inflexion. Estas tecnologias han democratizado el acceso a la IA,
haciéndola mas accesible y universal en diversos sectores. La facilidad con la que
ahora se puede implementar |A en actividades diarias ha impulsado su adopcion y
adaptacion en la gestion de proyectos.
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Antes del auge reciente, la IA estaba reservada principalmente para organizaciones
con recursos significativos y equipos técnicos especializados. Hoy, herramientas de IA
asequibles y faciles de usar permiten a empresas de todos los tamanos aprovechar sus
beneficios. Esta universalizacion presenta nuevas oportunidades, pero también exige
gue los gerentes de proyectos y sus equipos adquieran competencias para interactuar
eficazmente con estas tecnologias.

Sin embargo, la adopcion de IA masiva trae consigo el desafio de gestionar
expectativas. A pesar de su potencial, la IA no es una soluciéon magica. Los proyectos
todavia necesitan el juicio humano para decisiones estratégicas y éticas, asi como una
comprension clara de los limites de estas tecnologias. Ademas, la rapida expansion de
la IA genera preocupaciones sobre la privacidad, la ética y la seguridad, aspectos que
los lideres de proyectos deben abordar con urgencia.

A pesar del entusiasmo, la realidad es que muchas empresas carecen de la
infraestructura, el conocimiento y la cultura organizacional necesarios para
implementar soluciones de IA de manera efectiva. La resistencia al cambio,
combinada con la falta de preparacion técnica, puede limitar el impacto positivo de
estas tecnologias.

Argumentos

La inteligencia artificial ofrece multiples ventajas para la gestion de proyectos, mismas
gue son constantes a través de los desafios de gestion general donde los
“responsables de la toma de decisiones enfrentaron preguntas sobre los aumentos de
productividad, las reducciones de empleo, la automatizacion y la rendicion de
cuentas” (Best, Robles, & Mallinson, 2024), a nivel de proyectos encontramos que la
automatizacion de tareas administrativas es uno de los aspectos mas destacados.
Gracias a la IA, tareas como la programacion, el seguimiento del progreso y la
recopilacion de datos pueden ejecutarse con rapidez y precision, lo que permite a los
gerentes de proyectos concentrarse en estrategias y decisiones de alto nivel. Ademas,
el analisis predictivo se convierte en un recurso invaluable, ya que los modelos de IA
tienen la capacidad de analizar grandes volumenes de
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datos, predecir retrasos, identificar riesgos potenciales y sugerir soluciones antes de
que los problemas se materialicen. Otro beneficio clave es la optimizacion de recursos.
Los algoritmos avanzados permiten una mejor asignacion de recursos humanos,
financieros y materiales, logrando asi una mayor eficiencia en los proyectos.

Sin embargo, también existen puntos en contra que deben ser considerados. La
dependencia tecnoldgica es una preocupacion real, ya que la integracion de |A puede
generar una dependencia excesiva en los sistemas, lo que podria ser problematico
ante fallas técnicas o ciberataques. Por otro lado, la brecha de habilidades representa
otro desafio importante. No todos los profesionales de la gestion de proyectos poseen
el conocimiento necesario para interactuar eficazmente con herramientas de IA, lo
qgue limita su adopcion. Finalmente, la resistencia al cambio es un obstaculo que no
puede ignorarse. Muchos equipos y lideres de proyectos temen la obsolescencia o la
pérdida de control sobre procesos criticos, lo que genera reticencia frente a la
implementacion de estas tecnologias.

Conclusion

La IA esta aqui para quedarse, y su impacto en la gestion de proyectos sera profundo.
Sin embargo, para aprovechar plenamente su potencial, es necesario superar barreras
tecnoldgicas, organizacionales y culturales. Los lideres deben invertir en formacion,
desarrollar estrategias de cambio organizacional y garantizar una implementacion
ética y sostenible de estas tecnologias. La revolucion de la IA no es solo una cuestion
de como adoptarla, sino de como hacerlo de manera inteligente y alineada con los
objetivos organizacionales.
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DIGITALIZACION EN LOS NEGOCIOS DEL FUTURO

Manuel Cordero Orozco

Bachiller en Administracion de Empresas
manuel.cordero2019@outlook.com
Qorvo Costa Rica S.R.L.

V.
Pregunta Respuesta
¢Cuadl es el futuro de los Desde mi punto de vista el futuro de los
negocios? negocios esta en la digitalizacion de estos.

Al iniciar un negocio es importante tener claro
donde queremos estar en el futuro, esto es
importante porque es lo que alimenta el
planeamiento estratégico del negocio.

¢Por qué considera que es
importante empezar un negocio
con el futuro en mente?

Pienso que cualquier negocio actual debe ser
dimensionado hacia el futuro y adaptado
¢cCudles son las ideas de los mediante la digitalizacion. Cualquier servicio o
negocios del futuro? producto que se quiera ofrecer debe estar al
alcance de la mano, mas precisamente de un
de teléfono celular.

Cualquier idea de negocios debe de ir de la
mano de un plan de negocio que senale
cComo se considera que se puede claramente las necesidades de capital. Se debe
triunfar en los negocios? evaluar cuidadosamente los recursos de los que
se dispone para asignarlos correctamente en
las ideas mas rentables.

Creo que lo que subyace en cualquier negocio
del futuro es la digitalizacion. La sociedad cada
dia tiende mas a la inmediatez, a los procesos
sencillos y a tener las cosas en tu mano de
manera rapida segura y eficiente.

¢cCuadl es la idea subyacente de los
negocios del futuro?
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¢Por qué las empresas necesitan de
una estrategia para sobrevivir el
futuro?

¢Cuadles considera usted que
son los 3 trabajos del futuro?

¢Cuales considera son los Negocios
Mas Rentables del Futuro?

¢Cuales puedes ser los negocios mas
rentables del futuro para
emprendedores visionarios?

Finalmente, Cudles son los hegocios
del futuro ¢2024, 2025, 2030, 20507
(ideas y tendencias)

Un plan estratégico busca tener respuesta
clara a situaciones potenciales que se
puedan presentar en el futuro. Una
estrategia bien definida permite actuar de
inmediato con acciones planeadas, no con
ideas improvisadas.

e Ingenieria Biomédica

e Ingenierias relacionadas con
digitalizacion y tecnologia

e Carreras relacionadas con la salud
mental.

Definitivamente aquellos vinculados
directamente a la tecnologia.

Los servicios de todo tipo que sean capaces
de llegar a la puerta de tu casa, los
mercados como tales evolucionaran a
sistemas cada vez mas personalizados.

No se que se vera en el 2050.

Lo que pudo decir es que nos movemos en
un entorno cada vez mas tecnoldégico en
donde la IA se integra con muchisimo mas
fuerza en los entornos laborales.

Esto afectard directamente los servicios, asi
como los bienes intercambiados en la
sociedad. Aquel que logre visualizar como
integrarse a ese entorno sera capaz de crear
un negocio en el futuro.
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USO DE TECNOLOGIAS EN LOS NEGOCIOS DEL
FUTURO

Priscilla Jiménez

MBA. Bibliotecologia
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Customer Training Specialist for Costa Rica,
Dominican Republica, Puerto Rico and Venezuela
para la plataforma EBSCO

ek

Considero que el futuro de los negocios va

¢Cual es el futuro de los negocios? .
de la mano con el uso de las tecnologias.

Porque los cambios en la actualidad son
constantes y rapidos, esto quiere decir, que
hay que tener adaptacion al cambio, hay
gue mantenerse en constante aprendizaje e
incorporar las nuevas tendencias de
tecnologias segun las necesidades vy
objetivos del negocio para mantenerse a la
vanguardia.

¢cPor qué considera que @ es
importante empezar un Negocio con
el futuro en mente?

A partir de lo actual, podria mencionar que
los negocios del futuro deben proyectarse al
¢Cudles son las ideas de los negocios uso de tecnologias, para mejorar la
del futuro? sostenibilidad, la produccion de alimentos,
la educacion, la salud, los sistemas
financieros, la comunicacion.

Considero que un elemento esencial es el
aprendizaje continuo, no hay que
desactualizarse, sobre todo en ambitos tan
exigentes como lo son el uso de las
tecnologias.

¢Como se considera que se puede
triunfar en los negocios?

La idea subyacente de los negocios del
¢Cudl es la idea subyacente de los futuro es la innovacion y la adaptacion a las
negocios del futuro? necesidades cambiantes de la sociedad y el

medio ambiente.
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Sin una estrategia clara y proyectada a
cPor qué las empresas necesitan de futuro, no se esperan cambios, y sino se esta
una estrategia para sobrevivir el preparado a estos y se tienen las
futuro? capacidades para adaptarse de una forma

efectiva y eficaz, lo mas probable es que no

exista un futuro para ese negocio.

Considero que todo lo que tenga que ver
con aprendizaje automatico, inteligencia
artificial, especialistas en sostenibilidad
ambiental, analistas de datos o cientificos
de datos, pueden ser tres opciones.

¢Cudles considera usted que
son los 3 trabagjos del futuro?

e Inteligencia artificial
¢Cudles considera son los e Informacién
Negocios Mds Rentables del Futuro? e Produccion: alimentos, energia, cuidado
del medio ambiente.

Todo va sobre la misma linea, negocios
rentables para emprendedores, comercio
electronico 'y dropshipping, medicina
personalizada segun perfiles de salud d
ellos pacientes utilizando inteligencia
artificial y biotecnologia, ciberseguridad,
realidad virtual, automatizacién, educaciéon
en linea, mas alla de lo que conocemos
ahora.

¢Cuadles puedes ser los nhegocios mads
rentables del futuro para
emprendedores visionarios?
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Considero que lo que esta en un futuro mas
cercano es el comercio electréonico, aunque
media un aspecto importante las trabas por
impuestos y tributacion, pero fuera de eso
las formas de comprar, uso de plataformas
€s un negocio que busca evolucionar
constantemente y de forma muy rapida.

Finalmente, Cudles son los negocios

del futuro 2024, 2025 2030, 2050? Como lo mencione en otras de las

(ideas y tendencias) preguntas a un largo plazo los negocios del
futuro van a necesitar especialistas en
analisis de datos, ciberseguridad e
inteligencia  artificial que sean un
complemento entre si  para tomar
decisiones asertivas que beneficien el
negocioy a los clientes.
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SOSTENIBILIDAD EN LOS NEGOCIOS DEL FUTURO

Pedro Solérzano Garcia

Master en Liderazgo y Comunicacion
pedro@teamlabs.es

Formador, Facilitador TeamCoach
TeamLabs

Pregunta Respuesta

Estamos en plena digitalizacion y cada vez
tenemos herramientas mas eficientes para
la gestidn, asi para que los negocios tengan
futuro hay tener un plan de negocios sélido,
buscar asesoramiento y apoyo, dedicar
tiempo y esfuerzo al desarrollo del producto
O servicio, tener una buena gestion

¢Cudl es el futuro de los negocios? financiera y estar dispuesto a adaptarse a
los cambios del mercado son puntos clave
para prosperar en cualquier negocio.
Vamos hacia la hiper-personalizacion y
hacia una gestion eficiente y eficaz de
recursos siempre pensando en la
sostenibilidad, asi que hay que tener muy
en cuenta estos aspectos.

Porque si no tenemos una estrategia u
horizonte de futuro, los constantes cambios
nos llevaran al desastre. “si no sabes donde

cPor qué considera que es vas, ;CoOmo sabras que has llegado?”. Si

importante empezar un negocio con dejamos al azar ya que emprender es dificil,

el futuro en mente? seremos un Nnumero Mmas en las estadisticas.
Por ejemplo: En Costa Rica las tasas de
fracasos en los emprendimientos durante
los primeros 3 a 5 anos ronda el 80%.

f MNEC MND
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¢Cuales son las ideas de los negocios
del futuro?

cComo se considera que se puede
triunfar en los negocios?

¢Cuadl es la idea subyacente de los
negocios del futuro?

cPor qué las empresas necesitan de
una estrategia para sobrevivir el
futuro?

¢Cuales considera usted que son los
3 trabajos del futuro?

¢Cuadles considera son los Negocios
Mas Rentables del Futuro?

¢Cudles puedes ser los negocios mads
rentables del futuro para
emprendedores visionQrios?

Finalmente, Cudles son los hegocios
del futuro 2024, 2025, 2030, 20507
(ideas y tendencias)

Que tengan que ver con la A, para la hiper-
personalizacion (ejemplo Apps de salud,
deportes, bienestar, etc.). Asistentes
virtuales o robdticos, Temas relacionados
con la movilidad, alimentacion, cuidado de
las generaciones de mayores, etc. Yo
exploraria necesidades del mercado y de
ahi elaboraria una solucion para ellas.

Con mucho trabajo y teniendo foco y el
proposito y fin en mente

Nos movemos en un escenario de cambio,
donde surge la necesidad de nuevos
modelos de negocio, productos y servicios.

Porque solo estableciendo l|la estrategia
pertinente se pueden lograr las metas y
objetivos que nos propongamos.

Especialista en |IAy gestion de Big Data,
Especialista en sostenibilidad, y lo que
tenga que ver con robodtica

Salud y bienestar, servicios de entrega y
logistica y energias y sostenibilidad (por
ejemplo, convertir CO2 en agua.

Tecnologia 3D, Talleres automatizados por
robotica, proyectos de agricultura vertical

Materiales de carga ultrarrapido para
teléfonos moviles desechables. Robots de
acompanamiento, Aislamiento acustico
completo en paredes, techos y ventanas
mediante [daminas superfinas (qQue actuen
como la cancelacion de sonido)
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