
Resumen

En los últimos años, los productos congelados se han convertido en una opción
popular y práctica en la alimentación diaria de millones de personas alrededor del
mundo. Desde frutas y verduras hasta carnes y platos preparados, la variedad de
productos congelados disponibles en el mercado es asombrosa y se adapta a
diferentes gustos y estilos de vida.

El problema planteado en la tesis presentada fue ¿Cómo influye la aceptación de los
productos de frutas y vegetales congelados en el crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia de Cartago, Costa Rica, durante el periodo
del año 2023?, cuyo objetivo fue analizar la aceptación de los productos de frutas y
vegetales congelados, utilizando un enfoque metodológico de investigación mixta.

Mediante una encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 80% de las personas
catalogan la calidad del producto como excelente y además que el producto con
mayor consumo es el Smothie Green, por lo que se concluyo que los productos
congelados de la empresa De nuestra tierra tienen gran aceptación en el consumidor,
y que para ello es importante seguir algunas recomendaciones que arrojo el estudio.
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Abstract

In recent years, frozen products have become a popular and practical option in the
daily diet of millions of people around the world. From fruits and vegetables to meats
and prepared dishes, the variety of frozen products available on the market is
astonishing and adapts to different tastes and lifestyles.

The problem posed in the presented thesis was How does the acceptance of frozen
fruit and vegetable products influence the sales growth of the De nuestra Tierra
Company in the province of Cartago, Costa Rica, during the period of 2023?, whose
objective was to analyze the acceptance of frozen fruit and vegetable products, using a
mixed research methodological approach.

Through a survey carried out, it was obtained as a result that 80% of people classify the
quality of the product as excellent and also that the product with the highest
consumption is the Green Smoothie, so it was concluded that the frozen products of
the De nuestra tierra company have great acceptance in the consumer, and that for
this it is important to follow some recommendations that the study showed.
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Introducción 

En los países con climas fríos se utilizaba
la congelación como medio de
preservación de los alimentos desde muy
antiguo. A partir de 1885 se empezó a
usar la congelación con fines comerciales
para enviar pollos y gansos desde Rusia
hasta Londres. Desde la introducción de
los alimentos congelados en los años
treinta, cada vez se encuentra en los
supermercados una mayor variedad de
estos productos, desde verduras y
hierbas congeladas hasta comidas
precocinadas o helados.

Los alimentos congelados precocinados
son el substituto ideal de las comidas
caseras. Del punto de vista de la
producción, el proceso de congelación
también es beneficioso para las
empresas ya que aumenta la vida útil del
producto en el anaquel, asegura la forma
del producto y conserva, mejorando la
calidad.

Como planteamiento del problema en la
presente investigación se propuso el
siguiente cuestionamiento: ¿Cómo
influye la aceptación de los productos de
frutas y vegetales congelados en el
crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia
de Cartago, Costa Rica, durante el
periodo del año 2023?

Teniendo como objetivo general el
Analizar la aceptación de los productos
de frutas y 

vegetales congelados según el
crecimiento de las ventas que tiene la
Empresa De nuestra Tierra en la provincia
de Cartago, Costa Rica, durante el
periodo del año 2023, mediante la
aplicación de distintos instrumentos para
la mejora en la colocación de los
productos en el mercado.

Además, a ello los objetivos específicos
fueron los siguientes: Definir los aspectos
a partir de los cuales se podrá determinar
la aceptación de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del año
2023, mediante la consulta del criterio de
los clientes para obtener información de
su experiencia.

Determinar los elementos mediante los
cuales se determinará el crecimiento de
las ventas de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del año
2023, tomando como fuente de
información el sistema de facturación
interno para crear un mecanismo de
medición de ventas.

Analizar los factores que influyeron en el
comportamiento del consumo de las
personas de los productos de frutas y
vegetales congelados en la Empresa De
nuestra Tierra, durante el periodo del año
2023, mediante la consulta a los clientes
para generar un plan estratégico de
oferta.

 Las proyecciones o alcances que se
estimaron como importantes fueron por 



Sección Excelencia Académica

Revista Académica SIC, Sostenibilidad. Innovación y Ciencias
empresariales, Edición 6, pp. 9-17, julio-diciembre, 2024

ejemplo generar un impacto en toda una
cultura del consumidor por la tendencia
de pensamiento hacia los productos
congelados de no ser frescos, también se
estima ser la alternativa en este mercado
en tiempos de escasez de ciertas frutas
que son meramente de temporada, ya
que al ser producto congelado se puede
preservar por mucho tiempo bajo esta
condición y por ultimo tener al menos un
50% del mercado meta inicial abarcado
para un plazo de 5 años, ya que esto
brindara apertura de los productos que
se ofrecen y crecimiento de la empresa
para abrir mercado en otras zonas.

En el ejercicio de valoración en las
limitantes se considera importante el
hecho de no ser un mercado maduro o
establecido, además se analizó la
carencia de competencias que existe en
el mercado costarricense respecto a este
tipo de actividad y la carencia de
información de manera suficiente para
poder tener una realidad más exacta de
este tipo de mercados y productos.
 
Metodología. 

En tal caso y para efecto de la presente
investigación se analizó que el enfoque
metodológico más acertado a utilizar es
la investigación mixta, ya que es el que se
adapta mejor a la actividad de la empresa
en mención, y además porque reúne
elementos tanto cuantitativos como
cualitativos.

Es importante mencionar que la
investigación llevo elementos cualitativos
por el origen y la naturaleza en la
recolección de datos para dicha
investigación, y que en el caso de los
elementos cuantitativos se basa en datos
de origen numéricos y financieros de la
empresa. 

Se determinó que el tipo de investigación
a utilizar es el Descriptivo y a su vez el
Explicativo, y que por su particularidad de
la operativa y el mercado en que se
desarrolla la empresa De nuestra Tierra el
tipo de diseño que se ajustó a la
investigación es la No Experimental.

Con una población finita, los
instrumentos y técnicas de recolección
de datos fueron las siguientes:
a. Observación a nuestros clientes
respecto a su reacción hacia el producto.
b. Encuesta realizada a una muestra de
personas, para conocer a profundidad el
interés por el consumo de este tipo de
productos.
c. Entrevistas a los clientes que
consumen el producto para conocer sus
observaciones hacia el mismo.
d. Datos estadísticos tomados del
sistema de facturación.
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Fuente: Elaboración propia (2023)

Figura 2. Encuesta muestra de clientes

Fuente: Elaboración propia (2023)

Figura 3. Encuesta muestra de clientes

Fuente: Elaboración propia (2023)

Figura 4. Encuesta muestra de clientes

Fuente: Elaboración propia (2023)

Figura 5. Encuesta muestra de clientes

Resultados y discusión. 

Figura 1. Encuesta muestra de clientes
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Fuente: Elaboración propia (2023)

Basado en las respuestas de los clientes
encuestados mediante la aplicación de 5
preguntas, en este apartado se destaca,
primeramente, que el conocimiento de la
existencia de la empresa De nuestra
tierra ha ido en aumento principalmente
por un factor importante el cual es el
trabajo realizado por el agente de ventas,
además manifestaron un criterio positivo
alrededor de la calidad de los productos
que ofrece la empresa De nuestra Tierra,
por lo que esto demuestra que los 

clientes les gusta y agrada los productos
como tal, también tienen un alto nivel
por el gusto de los smoothies mixtos,
producto que combina diferentes frutas
en distintas presentaciones,
principalmente un gusto especial por el
Smothie Green.

Pese a lo mencionado anteriormente los
clientes encuestados no adquieren los
productos con mucha regularidad, es
más el mayor porcentaje de estos
manifestó no haber vuelto a consumirlos,
por lo que se debe trabajar el sentido de
seguimiento de estos, y la última
pregunta se realizó con el afán de que los
clientes encuestados manifestaran
alguna recomendación, pero se hace
contradictorio el hecho de que a pesar de
que indican que no consumen los
productos con regularidad estos
manifiestan que no hay mayores
recomendaciones para mejorar los
productos. En tal efecto no dejan en claro
los motivos en si por qué no los
consumen con regularidad, pero a la vez
emiten su criterio positivo en cuanto que
los productos son perfectos en su calidad
y gusto.

Conclusiones

De forma general se concluye que los
clientes mostraron un nivel de
aceptación alto de los productos, ya que
consideran que estos son de excelente
calidad manifestando una serie de
factores positivos alrededor de estos
como la calidad, tener un producto
estrella como lo
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es el Smoothie Green, además se
manifestó en la compra continua de los
productos por parte de algunos clientes.
El crecimiento se pudo determinar de
manera que inicialmente se implementó
un plan estratégico de introducción de
los productos, analizando a su vez los
factores que influyeron en el
comportamiento del consumo como por
ejemplo la calidad, variedad,
combinación y beneficios de los
productos como tales.
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